
อันตรายคือตัวสนิค้า
ประวัติศาสตร์ของการโฆษณาท่ีขายความเสี่ยงของตัวเอง — อันไหนได้ผล

อันไหนคว�า และเส้นแบง่อยูต่รงไหน

ห้องสมุด AICE · the-danger-is-the-product
9 บท · ฉบับภาษาเดียว
เขียนครั้งแรก 11 กันยายน 2026 · ปรับปรุงล่าสุด 11 กันยายน 2026
ทุกตัวเลข ชื่อ และปีในเล่มนี้ตรวจย้อนไปยังแหล่งท่ีอ้างไว้ได้



ก่อนอ่าน

เล่มนีคื้ออะไร — หนังสือเล่มเล็กว่าด้วยกลยุทธ์โฆษณาแบบหนึ่ง คือการท่ีผู้ขายบอก

ลูกค้าตรงๆ ว่าสินค้าของตัวเองอาจท�าร้ายเขา ค�าถามท่ีเล่มนี้ตอบมีสี่ข้อ: กลยุทธ์นี้มี

อยูจ่ริงในประวัติศาสตร์หรือเป็นเรื่องเล่า · เคสไหนได้ผล · เคสไหนคว�า และคว�าตรง

จุดไหน · ผู้อ่านจะแยกค�าเตือนจริงออกจากค�าเตือนท่ีเป็นโฆษณาได้อยา่งไร

สิง่ทีเ่ล่มนีไ้ม่ท�ำ — ไมส่อนวิธีใช้กลยุทธ์นี้ บทท่ี 4 อธิบายว่ามันเคยฆา่คนจริงมาแล้ว

หนึ่งคน และบทท่ี 7 เป็นเครื่องมือส�าหรับผู้ซื้อ ไมใ่ชส่�าหรับผู้ขาย

ข้อทีย่นืยนัไม่ได้ และเล่มนีบ้อกว่ำยนืยนัไม่ได้ — สว่นแบ่งตลาดสูงสุดของบุหรี่

Death · ยอดขาย Manhunt 2 · ค�าพูดของผู้บริหารไครสเลอร์เรื่อง Dodge Viper ท่ี

คนอ้างกันบ่อย · ตัวเลขทุกตัวท่ีบอกว่าสติกเกอร์ Parental Advisory ท�าให้แผน่เสียง

ขายดีขึ้นก่ีเปอร์เซ็นต์ · ยอดขาย Death Wish Coffee หลังการเรียกคืนปี 2017

ท้ังหมดนี้ค้นแล้วไมพ่บแหล่งชั้นต้น และเล่มนี้พิมพ์ว่ายืนยันไมไ่ด้แทนท่ีจะเดา

ข้อทีแ่หล่งขัดกันเอง — ปีท่ีญี่ปุ่นห้ามขายตับปลาปักเป้าท่ัวประเทศ แหล่งหนึ่งว่า

1983 อีกแหล่งว่า 1984 เล่มนี้พิมพ์ท้ังสอง

ลิงก์ในเล่มนีก้ดได้ ทุกลิงก์ในรายการแหล่งท้ายเล่มเปิดได้ในวันท่ีเขียน
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1 · ค�าโฆษณาทีบ่อกว่าคณุอาจตาย

ในปี 1958 คนซื้อต๋ัวดูหนังเรื่อง Macabre ทุกคนได้รับกรมธรรม์ประกันชีวิตมูลค่า

1,000 ดอลลาร์จาก Lloyd's of London ท่ีจ่ายให้ทายาทหากผู้ถือเสียชีวิตด้วยความ

ตกใจระหว่างดูหนัง

วิลเลียม แคสเซิล ผู้ก�ากับ จ�านองบ้านตัวเองท่ีเบเวอร์ลีฮิลส์เพื่อสร้างหนังเรื่องนี้ ทุน

สร้างอยูร่ะหว่าง 80,000 ถึง 150,000 ดอลลาร์ตามแหล่งท่ีต่างกัน Allied Artists ซื้อ

สิทธิ์จัดจ�าหน่ายไป 125,000 ดอลลาร์ หนังท�าเงินหนึ่งล้านดอลลาร์ในปีแรก และมี

รายงานว่าท�าได้ถึงห้าล้านดอลลาร์เมื่อนับสะสม แคสเซิลจ้างคนแต่งชุดพยาบาลมา

ยืนในล็อบบี้ จอดรถศพไว้หน้าโรงหนัง และโผล่ออกมาจากโลงในรอบปฐมทัศน์

กรมธรรม์นั้นไมเ่คยเป็นต้นทุน มันคือตัวโฆษณา และเง่ือนไขข้อหนึ่งของ Lloyd's บอก

อะไรได้มาก — บริษัทห้ามแคสเซิลพิมพ์ชื่อ Lloyd's ลงในสื่อโฆษณา เขาจึงซื้อความ

น่าเชื่อถือท่ีพูดได้อยา่งเดียวแต่พิมพ์ไมไ่ด้ และมันก็ยังได้ผล

ท่านี้มีสามสว่น สว่นแรก อันตรายถูกประกาศโดยคนขาย ไมใ่ชโ่ดยคนท่ีโจมตีสินค้า

สว่นท่ีสอง อันตรายถูกวางให้เป็นหลักฐานของฤทธิ์ ไมใ่ชข่้อบกพร่อง สว่นท่ีสาม

คู่แข่งท่ีโฆษณาว่าสินค้าตัวเองปลอดภัย ถูกท�าให้ดูเหมือนสินค้าท่ีอ่อนกว่าโดย

อัตโนมัติ

สามสว่นนี้ต้องครบ ถ้าคนพูดถึงอันตรายคือคู่แข่งหรือหน่วยงานรัฐ นั่นไมใ่ชก่ลยุทธ์นี้

นั่นคือการถูกโจมตี บทท่ี 2 จะแสดงว่าเส้นแบ่งนี้แคบกว่าท่ีคนสว่นใหญคิ่ดมาก และ

เคสโบราณท่ีคนชอบยกมาอ้างสว่นใหญอ่ยูผ่ิดฝั่ งของเส้น

สมมติฐานท่ีเล่มนี้ต้ังไว้ตอนเริ่มค้นคือ กลยุทธ์นี้เก่าแก่ ใช้กันมาต้ังแต่ยุคยาสามัญ

ประจ�าบ้านในศตวรรษท่ี 19 หลักฐานหักสมมติฐานนั้น และบทถัดไปคือท่ีท่ีมันถูกหัก
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2 · เอ่ยชื่อยาพิษ ไม่เท่ากับขายอันตราย

ในแคตตาล็อก Sears ปี 1902 ยาเม็ดบ�ารุงผิวชื่อ French Arsenic Wafers ขายท่ี 35

เซนต์ต่อ 50 เม็ด และค�าโฆษณาเรียกสารหนูในนั้นว่า "PERFECTLY HARMLESS"

นี่คือรูปแบบท่ีพบซ�าตลอดยุคนั้น สารพิษถูกเอ่ยชื่อในฐานะตัวยาส�าคัญ แล้วอันตราย

ของมันถูกปฏิเสธในประโยคถัดไป ค�าโฆษณาชุดเดียวกันยอมรับเองด้วยซ�าว่าสูตร

สารหนูรุ่นก่อนหน้า "utterly failed" และมากับอันตรายไมม่ากก็น้อย ก่อนจะอ้างว่า

นักเคมีชาวฝรั่งเศสแก้ปัญหานั้นได้แล้ว อันตรายในท่ีนี้ไมใ่ชจุ่ดขาย มันคือข้อโต้แย้งท่ี

คนขายต้องปัดท้ิง

Radithor ชัดกว่านั้นอีก น�าด่ืมผสมเรเดียมยี่ห้อนี้ขายระหว่างปี 1918 ถึง 1928 โดย

วิลเลียม เบลีย์ ท่ีอีสต์ออเรนจ์ รัฐนิวเจอร์ซีย์ แต่ละขวดครึ่งออนซ์มีเรเดียม-226 และ

เรเดียม-228 อยา่งละไมต่�ากว่าหนึ่งไมโครคูรี ขายได้ 400,000 ขวดระหว่างปี 1925

ถึง 1930 ค�าโฆษณาเรียกมันว่า "A Cure for the Living Dead" และเบลีย์พิมพ์ค�า

รับประกันลงไปตรงๆ ว่าผลิตภัณฑ์ไมเ่ป็นอันตรายในทุกด้าน

หลักฐานท่ีปิดประเด็นนี้คือค�าสั่งของ FTC วันท่ี 19 ธันวาคม 1931 ท่ีสั่งให้เบลีย์เลิก

โฆษณาว่าสินค้าไมเ่ป็นอันตราย รัฐต้องออกค�าสั่งห้าม ค�ำกล่ำวอ้ำงเรื่องควำม

ปลอดภัย เพราะนั่นคือค�ากล่าวอ้างท่ีใช้ขาย

อีเบน ไบเออร์ส นักอุตสาหกรรมชาวอเมริกัน ด่ืม Radithor ราว 1,400 ขวดต้ังแต่ปี

1927 เสียกระดูกขากรรไกรไปเกือบหมด และเสียชีวิตวันท่ี 31 มีนาคม 1932 ด้วยวัย

51 ปี ศพถูกขุดขึ้นมาวัดในปี 1965 ได้ค่ากัมมันตภาพรังสี 225,000 เบ็กเคอเรล เทียบ

กับร่างกายคนปกติท่ีราว 4,400 เบ็กเคอเรล

ข้อควรระวังหนึ่งข้อ พาดหัวข่าวของ Wall Street Journal ท่ีคนชอบยกมาคู่กับเรื่องนี้

ตีพิมพ์เดือนสิงหาคม 1990 ไมใ่ชป่ี 1932 มันคือบทความย้อนหลัง ไมใ่ชค่วามตกใจ

ร่วมสมัย ใครท่ีเล่าเรื่องนี้เป็นเรื่องสื่อยุคนั้นเล่นข่าว ก�าลังเล่าผิดปี
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ฤทธิท์ีวั่ดจากความเจ็บ อยูใ่นคลินิก ไม่ได้อยูใ่นโฆษณา

เบนจามิน รัช แพทย์ชาวอเมริกัน จ่ายแคโลเมล ซึ่งเป็นสารประกอบปรอท ในขนาด

เกิน 80 เกรนต่อวันเพื่อรักษาไข้เหลือง อาการน�าลายไหลไมห่ยุด ฟันโยก ลมหายใจ

กล่ินโลหะ และกระดูกตาย ถูกแพทย์ยุคนั้นอ่านว่าเป็นสัญญาณว่ายาออกฤทธิ์ คณะ

ส�ารวจของลูอิสและคลาร์กพกยาเม็ดสูตรรัชไปด้วย 50 โหล

ความคิดท่ีว่าความเจ็บคือหลักฐานของฤทธิ์จึงมีอยูจ่ริง แต่มันอยูใ่นหัวหมอ ไมเ่คยขึ้น

หน้าโฆษณา ยาเม็ด Brandreth ซึ่งคณะกรรมาธิการรัฐสภาปี 1849 ระบุว่าเป็นผู้ลง

โฆษณารายใหญท่ี่สุดของอเมริกา พาดหัวว่าสินค้าท�าจากพืชล้วนและไมเ่ป็นอันตราย

โดยสิ้นเชิง และพอถึงปี 1916 ความเป็นพิษก็กลายเป็นอาวุธของคู่แข่ง โฆษณาระดับ

ประเทศของ Dodson's Liver Tone ขายตัวเองว่าออกฤทธิ์เหมือนแคโลเมลโดยไม่

ท�าให้ปวดบิด น�าลายไหล หรือป่วย พร้อมเตือนว่าแคโลเมลคือปรอทท่ีท�าให้กระดูก

ตาย

กรณกีลับด้าน: แอบซนิธ์

ชื่อเสียงเรื่องความบ้าคล่ังของแอบซินธ์ไมไ่ด้สร้างโดยคนขายแอบซินธ์ มันสร้างโดย

คนท่ีอยากให้มันหายไป

โปสเตอร์ยุค 1880 ของผู้ผลิตเหล้าเรียกน�ายอ่ยคู่แข่งวางเครื่องด่ืมของตัวเองเป็นของ

ดีต่อสุขภาพ ตัดกับแอบซินธ์ท่ีเป็นของอันตราย ค�าร้องให้แบนในปี 1907 มีผู้ลงชื่อ

400,000 คน กลุ่มรณรงค์งดเหล้าจัดสาธิตด้วยการฉีดน�ามันวอร์มวูดบริสุทธิ์เข้า

กระต่ายและหนูตะเภาให้ชักตายต่อหน้าผู้ชม นักประวัติศาสตร์ แพทริเซีย เพรสต์วิช

เขียนไว้ในปี 1979 ว่าการสาธิตแบบนั้นน่าประทับใจแม้จะไมเ่ป็นวิทยาศาสตร์

สว่นผู้ผลิตท�าตรงข้าม Pernod Fils ฟ้องผู้ลอกเลียนและตีพิมพ์ค�าเตือนเรื่องแอบซินธ์

คุณภาพต�า พวกเขาสู้กับชื่อเสียงนั้น ไมไ่ด้ขายมัน ทีมของเดิร์ก ลาเคินไมเออร์ตรวจ

ขวดยุคก่อนแบนแล้วพบว่าปริมาณทูโจนไมต่่างจากแอบซินธ์สมัยใหมอ่ยา่งมีนัย

ส�าคัญ ฝรั่งเศสแบนในปี 1915 และยกเลิกการแบนในปี 2011
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บทเรียนของบทนี้จึงเป็นเส้นแบ่ง เมื่อเรื่องอันตรายถูกเล่าโดยศัตรูของสินค้า นั่นไมใ่ช่

การตลาด นั่นคือกระบวนการแบนท่ีก�าลังด�าเนินอยู่

และข้อสรุปท่ีใหญก่ว่านั้น ก่อนราวปี 1950 ไมม่ีเคสท่ีผู้ขายโฆษณาอันตรายของสินค้า

ตัวเองเป็นข้อดี มีแต่การเอ่ยชื่อสารพิษเพื่ออวดฤทธิ์แล้วปฏิเสธอันตรายทันที เหตุผล

น่าจะตรงไปตรงมา ความเสี่ยงจะกลายเป็นของท่ีซื้อได้ ก็ต่อเมื่อผู้ซื้อปลอดภัยอยูแ่ล้ว

โดยโครงสร้าง คนท่ีเสี่ยงตายอยูทุ่กวันไมจ่่ายเงินซื้อความเสี่ยงเพิ่ม
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3 · เคสทีไ่ด้ผล

ระหว่างปี 2007 ถึง 2022 ยอดขายเหล้า Jeppson's Malört เพิ่มจาก 400,000 ช็อต

ต่อปีเป็น 7.9 ล้านช็อต โดยท่ีฉลากหลังขวดยังบอกอยูว่่าคนด่ืมหน้าใหมส่ว่นใหญจ่ะ

ปฏิเสธมัน

Malört เป็นเหล้าสมุนไพรรสขม 70 proof ขายในชิคาโกต้ังแต่ปี 1933 ข้อความหลัง

ขวดเขียนโดยจอร์จ โบรด เจ้าของกิจการ และเปิดด้วยประโยคท่ีว่า "Most first-time

drinkers of Jeppson Malort reject our liquor" จากนั้นบอกว่ารสของมันหยาบและ

ไมป่รานีต่อล้ิน และในการขายเกือบหกสิบปีพบว่ามีผู้ชายเพียง 1 ใน 49 คนท่ีจะด่ืม

มัน ป้ายแขวนคอขวดถามตรงๆ ว่าคุณแน่จริงพอจะด่ืมหรือเปล่า

ตัวเลขท่ีตามมาคือค�าตอบ การกระจายสินค้าขยายจาก 4 รัฐเป็น 30 รัฐภายในห้าปี

CH Distillery ซื้อแบรนด์ในปี 2018 และย้ายการผลิตกลับชิคาโกในปี 2019

น�าหอมสองขวดทีพ่ิสจูน์ว่ามันเป็นเทคนิค ไม่ใช่อุบติัเหตุ

Yves Saint Laurent ออกน�าหอมชื่อ Opium ในปี 1977 กลุ่มชาวอเมริกันเชื้อสายจีน

ต้ังองค์กรต่อต้านและเรียกร้องให้คว�าบาตร โดยระบุว่าชื่อนี้ไมใ่สใ่จประวัติศาสตร์จีน

ยอดขายเก้าเดือนแรกเกินสามล้านดอลลาร์ และยอดขายในยุโรปเฉพาะเดือนก่อน

คริสต์มาสปี 1977 สูงกว่ายอดท้ังปีของ Chanel No. 5

แปดปีต่อมา Dior ท�าซ�าโดยต้ังใจ ตอนนั้น Dior เป็นอันดับสองของตลาดเครื่องส�าอาง

ยุโรปแต่เป็นเพียงอันดับยี่สิบในอเมริกา มอริส โรเจร์ ประธานบริษัท สั่งให้สร้างสินค้า

ท่ีจะระเบิดตลาด และซื้อสิทธิ์ในชื่อ Poison ไว้ต้ังแต่ปี 1983 สองปีก่อนวันเปิดตัว 4

กรกฎาคม 1985 เขาให้สัมภาษณ์ Women's Wear Daily วันท่ี 21 มิถุนายน 1985 ว่า

แบรนด์จ่ายค่าความขัดแย้งไหวถ้าตัวสินค้าดีจริง สโลแกนคือ "Poison is my potion"

ขวดท�าเป็นรูปแอปเปิลสีอเมทิสต์ให้อ่านเป็นผลไม้ต้องห้าม อิซาแบล อัดจา

นีเป็นพรีเซนเตอร์ น�าหอมได้รางวัล FiFi ในปี 1987 และแตกไลน์ออกเป็นห้าตัว
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สองขวดนี้ส�าคัญเพราะขวดท่ีสองลอกกลไกของขวดแรกมาล่วงหน้าสองปี เรื่องท่ี

ท�าซ�าได้โดยต้ังใจคือเทคนิค ไมใ่ชโ่ชค

ชื่อทีแ่ปลว่าเสยีการควบคมุ

Tesla ต้ังชื่อโหมดอัตราเร่งของรถตัวเองว่า Insane Mode ในรุ่น Model S P85D

ปลายปี 2014 ท่ีท�า 0 ถึง 60 ไมล์ต่อชั่วโมงใน 3.2 วินาที แล้วประกาศ Ludicrous

Mode วันท่ี 17 กรกฎาคม 2015 ท่ี 2.8 วินาที และควอเตอร์ไมล์ 10.9 วินาที เดือน

กันยายน 2019 อีลอน มัสก์ ทวีตว่าสิ่งเดียวท่ีเหนือกว่า Ludicrous คือ Plaid และ

Model S Plaid ออกในรุ่นปี 2021 ชื่อท้ังสามมาจากหนัง Spaceballs ปี 1987 ท่ีความ

เร็วระดับ Ludicrous ท�าให้แสงดาวกลายเป็นลายสก็อต

ไมม่ีบริษัทรถยนต์รายใหญร่ายอ่ืนต้ังชื่อฟังก์ชันของตัวเองว่าบ้าคล่ัง ค�านี้ท�างานสอง

อยา่งพร้อมกัน มันบอกสมรรถนะโดยไมต้่องอ้างตัวเลข และมันท�าให้คู่แข่งท่ีโฆษณา

ความนุ่มนวลฟังดูเป็นรถคนละประเภท

เมื่อค่าปรบัถกูกว่าค่าสื่อ

Red Bull ตกลงจ่ายเงินเกิน 13 ล้านดอลลาร์ในชว่งเดือนสิงหาคมถึงตุลาคม 2014

เพื่อยุติคดีแบบกลุ่มในอเมริกา คดีระบุว่าสโลแกนและค�ากล่าวอ้างเรื่องสมาธิและ

ความเร็วในการตอบสนองเป็นการหลอกลวง เพราะสินค้าไมไ่ด้เหนือกว่าคาเฟอีน

ท่ัวไป ผู้เสียหายเลือกรับเงินสด 10 ดอลลาร์หรือสินค้ามูลค่าราว 15 ดอลลาร์ บริษัทไม่

รับสารภาพ

ตัวเลขท่ีควรวางคู่กันคือ Red Bull Stratos วันท่ี 14 ตุลาคม 2012 การกระโดดจาก

ขอบอวกาศท่ีมีผู้ชมสดพร้อมกันบนยูทูปราวแปดล้านคน และมีต้นทุนราว 30 ล้าน

ดอลลาร์ ค่ายอมความท้ังคดีเท่ากับไมถึ่งครึ่งของงบกิจกรรมเสี่ยงตายครั้งเดียว
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กาแฟ ซอส และการเรยีกคืนทีไ่ม่ท�าใหแ้บรนด์พัง

Death Wish Coffee ขายตัวเองเป็นกาแฟท่ีแรงท่ีสุดในโลก ชนะการประกวดของ

Intuit และได้โฆษณาในซูเปอร์โบวล์ 50 เดือนกุมภาพันธ์ 2016 มูลค่าเวลาออก

อากาศราวห้าล้านดอลลาร์ ต่อหน้าผู้ชม 167 ล้านคน ยอดขายขยับจาก 6 ล้าน

ดอลลาร์ในปี 2015 เป็น 10 ล้านดอลลาร์ในเดือนสิงหาคม 2016 และจ�านวนร้านท่ี

วางขายเพิ่มจากเจ็ดร้านเป็น 150 ร้าน

เดือนกันยายน 2017 บริษัทเรียกคืนกาแฟกระป๋อง Nitro Cold Brew ท้ังหมดขนาด

11 ออนซ์ จ�านวน 3,360 กระป๋องท่ีสง่เข้าร้านแล้ว เพราะกระบวนการผลิตอาจเปิด

ชอ่งให้เชื้อ Clostridium botulinum เติบโตในภาชนะกรดต�าท่ีลดออกซิเจน ไมม่ี

รายงานผู้ป่วย บริษัทหยุดการผลิต สง่อีเมลถึงผู้ซื้อทุกราย และคืนเงินด้วยเช็ค ยอด

ขายหลังการเรียกคืนยืนยันไมไ่ด้

ซอสพริก Blair's 16 Million Reserve อยูท่ี่ 16,000,000 สโกวิลล์ เพราะมันคือผลึก

แคปไซซินบริสุทธิ์ ผลิตเพียง 999 ขวดท่ีมีลายเซ็นและหมายเลขก�ากับ และขายหมด

ทุกขวด ไลน์ซอสของแบรนด์นี้เริ่มในปี 1989 จากการท้ากันในบาร์

สิง่ทีเ่คสทีไ่ด้ผลมเีหมือนกัน

อันตรายในทุกเคสข้างบนเป็นแบบเดียวกันสี่ข้อ มันเป็นทางเลือก ผู้ซื้อกดเข้าไปเอง

หรือไมก่ดก็ได้ มันมาเป็นโดสเดียวท่ีผู้ซื้อคุมขนาดได้ มันย้อนกลับได้ภายในเวลาไมก่ี่

นาทีถึงไมก่ี่ชั่วโมง และเมื่อรอดออกมาแล้วมันกลายเป็นเรื่องท่ีผู้ซื้อเอาไปเล่าได้

สรุปเป็นประโยคเดียว อันตรำยทีข่ำยได้ คืออันตรำยทีผู่้ซื้อเดินออกมำเล่ำได้ บทถัด

ไปคือกองท่ีเดินออกมาไมไ่ด้
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4 · เคสทีค่ว�า และจุดทีม่ันคว�า

Enlightened Tobacco Company เปิดตัวบุหรี่ยี่ห้อ Death ในอังกฤษปี 1991 ด้วย

ซองสีด�าและหัวกะโหลกไขว้ และปิดกิจการในปี 1999 โดยไมเ่คยแพ้ท่ีฝั่ งลูกค้าเลยสัก

ครั้ง

บี เจ คันนิงแฮม ผู้ก่อต้ัง ขายสินค้าสองรุ่นคือ Death และ Death Lights ด้วยสโลแกน

"It's Your Funeral" ข้อเสนอของเขาคือความซื่อสัตย์ ทุกยี่ห้อฆา่คุณ ยี่ห้อนี้พิมพ์ไว้

บนซอง ธนาคารบาร์เคลย์สปรับโครงสร้างหนี้เบิกเกินบัญชี 876,000 ปอนด์ของเขา

เป็นหนี้ 250,000 ปอนด์บวกเงินกู้อีก 250,000 ปอนด์

สิ่งท่ีฆา่บริษัทนี้คือชอ่งทาง ไมใ่ชดี่มานด์ เดือนพฤษภาคม 1994 ผู้ให้บริการป้าย

โฆษณารายใหญห่้าอันดับแรกปฏิเสธไมข่ายพื้นท่ีให้ บริษัทบุหรี่รายใหญคุ่มพื้นท่ีชั้น

วางในร้าน กรมศุลกากรอังกฤษปิดชอ่งทางขายทางไปรษณีย์จากลักเซมเบิร์ก ศาล

ยุติธรรมยุโรปตัดสินให้บริษัทแพ้ในปี 1997 บริษัทขาดทุนปีละราวหนึ่งล้านปอนด์

และจุดจบมาจากการท่ีแบรนด์เครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ชื่อ Black Death ฟ้องเรื่อง

เครื่องหมายการค้าจนขายไมไ่ด้ สว่นแบ่งตลาดสูงสุดของยี่ห้อนี้ยืนยันไมไ่ด้

เกมทีข่ายไม่ได้เพราะไม่มใีครยอมวาง

Manhunt 2 ได้เรต AO จาก ESRB ในเดือนมิถุนายน 2007 เรตนี้ไมไ่ด้ห้ามขาย แต่

Sony และ Nintendo ไมอ่นุญาตให้เกมเรต AO ลงเครื่องของตัวเอง และร้านค้าปลีก

รายใหญไ่มร่ับวาง Rockstar จึงระงับการวางจ�าหน่าย ตัดเนื้อหาใหมใ่ห้ได้เรต M แล้ว

ออกวันท่ี 31 ตุลาคม 2007 ยอดขายจริงยืนยันไมไ่ด้

เทียบกับ Night Trap ท่ีเดินคนละทาง การไต่สวนของวุฒิสภาอเมริกาเรื่องความ

รุนแรงในเกมเริ่มวันท่ี 9 ธันวาคม 1993 สัปดาห์ถัดจากนั้นเกมขายได้ 50,000 ชุด แล้ว

Toys "R" Us กับ Kay-Bee ถอดออกจากชั้นในเดือนเดียวกัน และ Sega หยุดผลิตใน

เดือนมกราคม 1994 สว่น Mortal Kombat ในปี 1993 สง่ออกราว 6.5 ล้านตลับ และ

เวอร์ชัน Genesis ท่ีมีเลือดขายดีกว่าเวอร์ชัน SNES ท่ีตัดเลือดออกราวสามเท่า
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รูปแบบเดียวกันสามครั้ง ความสนใจพุง่ขึ้นทันที แล้วชั้นวางปิดลง

Four Loko: หน่วยงานรฐัเขยีนสตูรใหม่ให้

วันท่ี 17 พฤศจิกายน 2010 FDA สง่หนังสือเตือนถึงผู้ผลิตเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ผสม

คาเฟอีนสี่ราย โดยระบุว่าคาเฟอีนท่ีเติมเข้าไปเป็นวัตถุเจือปนอาหารท่ีไมป่ลอดภัย ให้

เวลาชี้แจง 15 วัน พร้อมขู่ยึดสินค้า รัฐลงมือก่อนหน้านั้นแล้ว วอชิงตันแบนมีผลวันท่ี

18 พฤศจิกายน หลังนักศึกษามหาวิทยาลัย Central Washington เก้าคนอายุ 17 ถึง

19 ปีเข้าโรงพยาบาลด้วยระดับแอลกอฮอล์ในเลือด 0.12 ถึง 0.35 นิวยอร์กตามมาวัน

ท่ี 19 พฤศจิกายน ออริกอนวันท่ี 20 พฤศจิกายน 2010 ถึง 18 พฤษภาคม 2011

บริษัท Phusion ประกาศถอดคาเฟอีน กัวรานา และทอรีนออกในวันท่ี 16

พฤศจิกายน 2010 กระป๋องสูตรใหมท่ี่หน้าตาเหมือนเดิมทุกประการกลับขึ้นชั้นปลาย

เดือนธันวาคม 2010 แบรนด์รอด และยอดขายรวมของ Four Loko เติบโต 28

เปอร์เซ็นต์นับจากปี 2021 ขายใน 40 กว่าประเทศ

สิ่งท่ีตายคือค�ากล่าวอ้างเรื่องอันตราย ไมใ่ชแ่บรนด์ ชื่อเสียงเรื่องด่ืมแล้วหมดสติยัง

ท�างานอยู ่ท้ังท่ีตัวสินค้าไมม่ีสิ่งท่ีท�าให้ชื่อเสียงนั้นเป็นจริงอีกแล้ว

เคสทีค่ว�าคนละแบบ

Paqui ขายมันฝรั่งทอดแผน่เดียวในกล่องรูปโลงศพภายใต้ชื่อ One Chip Challenge

ต้ังแต่ปี 2016 กล่องมีมาตรวัดท่ีไล่จากค�าว่าไมอั่นตรายไปถึงค�าว่านักล่าสูงสุด แบรนด์

นี้อยูใ่ต้ Hershey

เดือนกันยายน 2023 แฮร์ริส โวโลบาห์ วัย 14 ปี จากเมืองวูสเตอร์ รัฐแมสซาชูเซตส์

เสียชีวิตภายในไมก่ี่ชั่วโมงหลังกินแผน่นั้น บริษัทขอให้ร้านค้าถอดสินค้าออกและคืน

เงินผู้ซื้อในวันท่ี 7 ถึง 8 กันยายน 2023 ผลชันสูตรท่ีออกในเดือนพฤษภาคม 2024

ระบุภาวะหัวใจและปอดหยุดท�างานในบริบทของการกินอาหารท่ีมีแคปไซซินเข้มข้น

สูงเมื่อไมน่านก่อนหน้า ร่วมกับภาวะหัวใจโตและความผิดปกติของหัวใจแต่ก�าเนิด

แบรนด์ Paqui ยุติในปี 2024
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เคสนี้ต้องแยกออกจากเคสอ่ืนในบทนี้ อีกห้าเคสคว�าเพราะระบบจัดจ�าหน่ายลงโทษ

ค�ากล่าวอ้าง เคสนี้คว�าเพราะค�ากล่าวอ้างเป็นจริง

ข้อสรุปของบทนี้

ทกุเคสทีค่ว�ำในบทนี ้คว�ำทีช่ั้นวำง ไม่ใช่ทีล่กูค้ำ ดีมานด์มีอยูใ่นทุกเคส บุหรี่ Death

มีคนอยากซื้อ Night Trap ขายได้ห้าหมื่นชุดในสัปดาห์เดียว Four Loko ยังโตอยูถึ่ง

วันนี้ สิ่งท่ีพังคือชั้นถัดขึ้นไป ผู้ให้บริการป้ายโฆษณา ร้านค้าปลีก ผู้ออกใบรับรอง

เครื่องเกม หน่วยงานก�ากับดูแล และกรมศุลกากร

ข้อตามมาท่ีส�าคัญกว่า ยิ่งค�ากล่าวอ้างเรื่องอันตรายได้ผลมากเท่าไร มันยิ่งเรียกความ

สนใจจากฝ่ายท่ีคุมชอ่งทางแน่นอนขึ้นเท่านั้น กลยุทธ์นี้จึงมีเพดานในตัวมันเอง และ

เพดานนั้นไมเ่ก่ียวกับความสามารถในการโน้มน้าวเลย
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5 · เคสทีแ่ยบยล: ผูข้ายไม่ต้องพูดเอง

ในปี 2018 Luxco เปล่ียนค�าเตือนหน้าขวด Everclear จากกรอบสีแดงเป็นข้อความว่า

เป็นของเหลวไวไฟ ในปีเดียวกับท่ีบริษัทเปิดแคมเปญชวนผู้ซื้อเอาเหล้าไปท�าอาหาร

แบบ flambé และฟองดู

Everclear บรรจุท่ีความเข้มข้นสูงสุด 95 เปอร์เซ็นต์ Guinness ต้ังให้เป็นเครื่องด่ืมท่ี

แรงท่ีสุดท่ีด่ืมได้ในปี 1968 และแบรนด์นี้เติบโตด้วยชื่อเสียงแบบปากต่อปากเกือบ

ท้ังหมด รุ่น 190 proof ขายไมไ่ด้ในอยา่งน้อยสิบสองรัฐของอเมริกา รวมถึงแมริแลนด์

ท่ีแบนในปี 2014 โดยอ้างเหตุผลเรื่องการด่ืมหนักในมหาวิทยาลัยและการล่วงละเมิด

ทางเพศ เวอร์จิเนียต้องมีใบอนุญาต เวสต์เวอร์จิเนียและเพนซิลเวเนียห้ามเชน่กัน

บริษัทขายรุ่น 189 proof เพื่อเล่ียงข้อห้ามเหล่านั้น และ FAA ห้ามน�าของเหลวเกิน

140 proof ขึ้นเครื่องบิน ในเดือนกรกฎาคม 2025 มีคดีในศาลรัฐบาลกลางรัฐ

แมสซาชูเซตส์ท่ีฟ้องบริษัทหลังเกิดเหตุไฟลุกในบ้านสมาคมนักศึกษา

นี่คือความแยบยลข้อแรก บริษัทไมเ่คยต้องพูดว่าสินค้าอันตราย สภานิติบัญญัติสิบ

สองรัฐพูดให้ฟรี และพูดถาวร รายชื่อรัฐท่ีแบนคือใบรับรองความแรงท่ีซื้อด้วยเงินไม่

ได้

ใบอนุญาตทีข่ายอันตรายด้วยการเอามันออก

ปลาปักเป้าในญี่ปุ่นขายได้เฉพาะในร้านท่ีได้รับอนุญาต โดยเชฟท่ีสอบผา่นท้ัง

ข้อเขียนเรื่องกายวิภาคและภาคปฏิบัติเรื่องการช�าแหละ

ตัวเลขจากข้อมูลอาหารเป็นพิษของกระทรวงสาธารณสุขญี่ปุ่นระหว่างปี 2004 ถึง

2023 คือ 450 เหตุการณ์ ผู้ได้รับผลกระทบ 622 คน เสียชีวิต 17 คน โดยสว่นใหญม่า

จากการช�าแหละเองท่ีบ้านโดยผู้ไมม่ีใบอนุญาต และสัดสว่นนั้นก�าลังเพิ่มขึ้น กรุง

โตเกียวรายงานอัตราการเสียชีวิต 2.8 เปอร์เซ็นต์ส�าหรับชว่งปี 2006 ถึง 2015

แนวโน้มระยะยาวชัดเจน ชว่งปี 1967 ถึง 1976 มี 1,105 กรณีและเสียชีวิต 372 คน

คิดเป็น 34 เปอร์เซ็นต์ ชว่งปี 1983 ถึง 1992 เหลือ 449 กรณีและเสียชีวิต 49 คน คิด
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เป็น 11 เปอร์เซ็นต์ การขายตับปลาปักเป้าถูกห้ามท่ัวประเทศ แหล่งหนึ่งระบุปี 1983

อีกแหล่งระบุปี 1984

บันโด มิตสึโกโร ท่ีแปด นักแสดงคาบูกิท่ีได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นสมบัติของชาติในปี

1973 สั่งตับปลาปักเป้าสี่ท่ี และเสียชีวิตวันท่ี 16 มกราคม 1975 ด้วยวัย 68 ปี

ความแยบยลข้อท่ีสองอยูต่รงนี้ ลูกค้าไมไ่ด้จ่ายเพื่อความเสี่ยง ลูกค้าจ่ายเพื่อใบรับรอง

ว่ามีคนอ่ืนรับความเสี่ยงไปแล้ว อันตรายเป็นคนต้ังราคา ใบอนุญาตเป็นคนปิดการ

ขาย การตลาดการท่องเท่ียวของเมืองชิโมโนเซกิท�างานบนตรรกะนี้ตรงๆ คือแปลงค�า

ว่ายาพิษให้กลายเป็นค�าว่าวางใจได้

สิง่ทีถ่กูถอดออก พูดแทนค�าโฆษณา

Dodge Viper รุ่น RT/10 ปี 1992 ไมม่ีระบบเบรก ABS ไมม่ีระบบควบคุมการล่ืนไถล

ไมม่ีมือจับประตูด้านนอก ผู้ขับต้องรูดซิปผ้าใบด้านข้างลงเพื่อเอ้ือมไปเปิดจากด้านใน

ไมม่ีกระจกหน้าต่างแบบหมุนขึ้นลง ไมม่ีเครื่องปรับอากาศตอนเปิดตัว และท่อไอเสียท่ี

ออกด้านข้างมีสติกเกอร์เตือนเรื่องผิวไหม้ติดอยู่

รถถูกสง่มอบ 285 คันในปี 1992 ประกอบด้วยมือราววันละสองคัน และผลิตรวม

31,989 คันตลอดชว่งปี 1991 ถึง 2017 ค�าพูดของผู้บริหารไครสเลอร์ท่ีคนชอบยกมา

ว่ารถคันนี้ไมไ่ด้ท�ามาเพื่อทุกคน หาแหล่งชั้นต้นไมพ่บในการค้นครั้งนี้ และเล่มนี้ไมใ่ช้

เป็นหลักฐาน

แต่ตัวรถเป็นหลักฐานอยูแ่ล้ว สิ่งท่ีบริษัทถอดออกคือค�าโฆษณา ไมม่ีประโยคไหนต้อง

บอกว่ารถคันนี้จะลงโทษคนขับท่ีไมเ่ก่งพอ รายการอุปกรณ์ท่ีหายไปบอกแทน

นิยามของความแยบยล

เคสท้ังสามในบทนี้มีโครงเดียวกัน ผู้ขายไมไ่ด้เป็นคนกล่าวอ้าง คนอ่ืนกล่าวอ้างแทน

— สภานิติบัญญัติ คณะกรรมการออกใบอนุญาต หรือรายการอุปกรณ์ท่ีไมไ่ด้ติดต้ัง

หน้าท่ีเดียวของผู้ขายคือไมเ่ถียง
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และนั่นท�าให้มันเล่ียงเพดานในบทท่ี 4 ได้ด้วย ค�ากล่าวอ้างท่ีผู้ขายไมไ่ด้พูด ไมม่ีอะไร

ให้หน่วยงานก�ากับดูแลสั่งให้หยุดพูด
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6 · ท�าไมมันได้ผล และตรงไหนทีม่ันไม่ได้ผล

ในปี 2009 งานวิจัยในวารสาร Pediatrics พบว่าฉลากจ�ากัดอายุ 16+ และ 18+ ของ

ระบบ PEGI ท�าให้เกมน่าเล่นขึ้นในทุกกลุ่มอายุท่ีทดสอบ รวมถึงเด็กอายุ 7 ถึง 8 ขวบ

และรวมถึงเด็กผู้หญิง

งานชิ้นนี้ของ นีลส์ ไบฟ์แวงก์ กับคณะ วัดสิ่งท่ีทฤษฎีเก่ากว่านั้นท�านายไว้ แจ็ก เบรม

เสนอทฤษฎี psychological reactance ในปี 1966 ว่าเมื่อเสรีภาพในการเลือกอยา่ง

หนึ่งถูกคุกคาม คนจะเกิดแรงจูงใจท่ีจะทวงมันคืน และตัวเลือกท่ีถูกจ�ากัดจะมีค่าสูง

ขึ้น ฉลากห้ามจึงท�างานเป็นป้ายราคาแบบหนึ่ง

หลักฐานทีเ่ถยีงกลับ และเล่มนีต้้องพิมพ์มัน

งานของ ปีเตอร์ คริสเทนสัน ในวารสาร Journal of Communication ปี 1992 ให้ผล

ตรงข้าม เด็กอายุ 12 ถึง 15 ปีให้คะแนนอัลบั้มท่ีติดสติกเกอร์ว่าน่าสนใจ น้อยกว่ำ

อัลบั้มเดียวกันท่ีไมติ่ดสติกเกอร์ ชื่อท่ีใช้เรียกผลนี้คือ tainted fruit ไมใ่ช ่forbidden

fruit

และตัวเลขท่ีต้องเตือนผู้อ่านไว้ ค�ากล่าวท่ีแพร่หลายมากว่าสติกเกอร์ Parental

Advisory ท�าให้ยอดขายเพิ่มขึ้น 10 ถึง 25 เปอร์เซ็นต์ หรือเพิ่มขึ้น 22 เปอร์เซ็นต์

ส�าหรับอัลบั้มหนึ่งโดยเฉพาะ ค้นแล้วไมพ่บงานวิจัยชั้นต้นรองรับเลยสักตัวเลขเดียว

ทุกร่องรอยว่ิงไปจบท่ีเว็บท่ีผลิตเนื้อหาเพื่อ SEO ใครยกตัวเลขพวกนี้มาอ้าง ก�าลังอ้าง

สิ่งท่ีไมม่ีต้นทาง

สิ่งท่ีขายอัลบั้มของวง 2 Live Crew ได้จริงคือคดีความ ผู้พิพากษาโฮเซ กอนซาเลซ

ตัดสินวันท่ี 6 มิถุนายน 1990 ว่าอัลบั้มหนึ่งของวงเป็นสื่อลามก เป็นอัลบั้มแรกใน

อเมริกาท่ีถูกตัดสินแบบนั้น ค�าตัดสินถูกกลับในชว่งปี 1992 ถึง 1993 และยอดขาย

ทะลุสองล้านแผน่ในระหว่างนั้น คดีขายของ สติกเกอร์ไมไ่ด้ขาย

ข้อสรุปชั่วคราวของบทนี้จึงเป็น ค�ำเตือนไม่ได้ขำยของเสมอไป ใครท่ีท่องว่าห้ามยิ่ง

ยั่วยวน ก�าลังท่องกฎท่ีหลักฐานไมร่องรับ
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สมมติฐานท่ีเล่มนี้เสนอเพื่ออธิบายทิศทางท่ีต่างกัน มีความมั่นใจราว 60 เปอร์เซ็นต์

เพราะสร้างจากงานวิจัยสองชิ้น ไมใ่ชจ่ากการวัดโดยตรง ฉลากท�างานเป็นโฆษณาเมื่อ

อันตรายเป็น สิ่งท่ีผู้ซื้อลงมือท�ำเอง คือเล่นเกม ยกแก้วด่ืม กัดพริก และท�างานเป็น

เครื่องกีดกันเมื่ออันตรายเป็น คุณสมบัติของวัตถุท่ีถูกสง่ต่อให้คนท่ีสำม คือแผน่เสียงท่ี

พอ่แมเ่ป็นคนซื้อให้ลูก คนซื้ออัลบั้มในงานของคริสเทนสันไมใ่ชค่นท่ีจะได้

ประสบการณ์นั้น

ท�าไมความเจ็บถึงอ่านเหมือนฤทธิ์

งานของ จัสติน ครูเกอร์ กับคณะ ในวารสาร Journal of Experimental Social

Psychology ปี 2004 เรียกสิ่งนี้ว่า effort heuristic บทกวี ภาพวาด และชุดเกราะ ได้

คะแนนคุณภาพ มูลค่า และความชอบสูงขึ้น เมื่อผู้ประเมินเชื่อว่ามันใช้ความพยายาม

มากกว่า และผลนี้แรงขึ้นเมื่อคุณภาพจริงคลุมเครือ ข้อควรระวังท่ีต้องพิมพ์คู่กัน การ

ท�าซ�าในวารสาร Collabra: Psychology ปี 2023 ได้ผลก�าก่ึงในการทดลองท่ีหนึ่งและ

ท่ีสอง

งานท่ีใกล้เคียงกว่าส�าหรับซอสพริกคือของ แดน คิง กับคณะ ในวารสาร Journal of

the Academy of Marketing Science ปี 2024 การเติมสัญญาณทางประสาทสัมผัสท่ี

ไมม่ีหน้าท่ีใดๆ ต่อการท�างานของสินค้า เชน่ ความซา่ ความเย็น ความแสบ ท�าให้

ผู้บริโภคเลือกสินค้านั้นมากขึ้น ให้คะแนนสูงขึ้น ต้ังใจซื้อซ�าและบอกต่อมากขึ้น และ

ท�าให้ตัวชี้วัดผลลัพธ์เชิงวัตถุวิสัยดีขึ้นด้วย ความแสบในซอสจึงท�างานท่ีแคปไซซินไม่

จ�าเป็นต้องท�า

สมมติฐานทีต่ายในบทนี้

เล่มนี้เริ่มค้นโดยเชื่อว่ามีงานวิจัยท่ีแสดงว่าการอ่านรายการผลข้างเคียงรุนแรงใน

โฆษณายา ท�าให้คนรู้สึกว่ายาแรงขึ้น ค้นแล้วไมพ่บงานท่ีให้ผลแบบนั้น

งานท่ีใกล้ท่ีสุดคือของ นิโร ศิวนาธาน และ ฮีมันต์ กักการ์ ในวารสาร Nature Human

Behaviour ปี 2017 หกการทดลอง ผู้เข้าร่วม 3,059 คน และกลไกคนละอยา่งกัน การ

ใสผ่ลข้างเคียงเล็กน้อยลงไปข้างผลข้างเคียงรุนแรง ตามท่ี FDA ก�าหนด ท�าให้คน
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ตัดสินความรุนแรงโดยรวมต�าลงเมื่อเทียบกับการอ่านเฉพาะผลข้างเคียงรุนแรง และ

ความรุนแรงท่ีถูกประเมินต�าลงนั้นท�าให้คนอยากได้ยามากขึ้นและต้ังใจซื้อมากขึ้น

นี่คือการเจือจาง ไมใ่ชค่วามแรง สมมติฐานเรื่องผลข้างเคียงเท่ากับฤทธิ์จึงถูกตัดออก

จากเล่มนี้ และควรถูกตัดออกจากบทสนทนาเรื่องนี้ท่ัวไปด้วย จนกว่าจะมีใครวัดมันได้

จริง
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7 · สีค่�าถามส�าหรบัค�าเตือนทีอ่าจเป็นโฆษณา

บทนี้เป็นเครื่องมือส�าหรับผู้ซื้อ ไมใ่ชส่�าหรับผู้ขาย ค�าถามท้ังสี่ข้อมาจากเคสในบท

ก่อนหน้า และแต่ละข้อมีค�าตอบท่ีตรวจได้จากภายนอก

ข้อหน่ึง ใครเป็นคนพูด ถ้าคนท่ีบอกว่าสินค้าอันตรายคือคู่แข่ง หน่วยงานรัฐ หรือกลุ่ม

รณรงค์ นั่นไมใ่ชก่ารตลาด นั่นคือการถูกโจมตี แอบซินธ์ในบทท่ี 2 คือกรณีนี้ท้ังกรณี ผู้

ผลิตใช้เงินไปกับการสู้กับชื่อเสียงนั้น ไมใ่ชก่ารขายมัน ค�าถามนี้คัดเคสปลอมออกไป

ได้มากท่ีสุด

ข้อสอง ค�ำเตือนน้ันเรยีกให้เกิดอะไรขึน้ ค�าเตือนท่ีขอให้มีการควบคุมซึ่งมัดตัวผู้พูด

เองด้วย มีต้นทุนสูงเกินกว่าจะปลอม สว่นค�าเตือนท่ีเรียกได้เฉพาะความสนใจ ไมม่ี

ต้นทุนเลย ทดสอบด้วยค�าถามเดียว ถ้าสิ่งท่ีผู้พูดขอเกิดขึ้นจริงพรุ่งนี้ ผู้พูดเสียอะไร

ถ้าค�าตอบคือไมเ่สียอะไร ให้ถือว่าเป็นโฆษณาไว้ก่อน

ข้อสำม ผู้ซื้อเดินออกมำเล่ำได้ไหม อันตรายท่ีขายได้ในบทท่ี 3 เป็นทางเลือก มาเป็น

โดสเดียว ย้อนกลับได้ในเวลาสั้น และกลายเป็นเรื่องเล่า ถ้าอันตรายท่ีก�าลังถูกโฆษณา

ขาดข้อใดข้อหนึ่งในสี่ข้อนี้ สิ่งท่ีก�าลังอ่านอยูอ่าจเป็นค�าเตือนจริง Malört ผา่นท้ังสี่ข้อ

มันฝรั่งทอดของ Paqui ขาดข้อท่ีว่าย้อนกลับได้

ข้อสี ่ถ้ำค�ำเตือนเป็นจรงิขึน้มำ ใครจ่ำย ค�าตอบของ Paqui ในเดือนกันยายน 2023

คือเด็กอายุ 14 ปี เมื่อคนท่ีจ่ายไมใ่ชค่นท่ีได้เงิน สิ่งนั้นไมใ่ชค่�าเตือน มันคือข้อความ

ปฏิเสธความรับผิด

ข้อหา้ส�าหรบัคนทีก่�าลังคิดจะใช้กลยุทธ์นี้

เพดานของกลยุทธ์นี้ไมไ่ด้อยูท่ี่ลูกค้า มันอยูท่ี่คนท่ีเป็นเจ้าของชั้นวาง

บทท่ี 4 แสดงรูปแบบเดียวกันหกครั้ง ดีมานด์ไมเ่คยเป็นสิ่งท่ีพัง สิ่งท่ีพังคือผู้ให้บริการ

ป้ายโฆษณา ร้านค้าปลีก ผู้ออกใบรับรองแพลตฟอร์ม หน่วยงานก�ากับดูแล และกรม

ศุลกากร ใครท่ีวางแผนจะขายอันตรายของสินค้าตัวเอง ควรวาดแผนผังชอ่งทางจัด
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จ�าหน่ายก่อนเขียนค�าโฆษณา แล้วถามว่าใครในแผนผังนั้นถอดสินค้าออกจากชั้นได้

ในวันเดียวโดยไมต้่องอธิบายใคร

ทางออกเดียวท่ีหลักฐานในเล่มนี้แสดงให้เห็นคือบทท่ี 5 อยา่พูดเอง ค�ากล่าวอ้างท่ีผู้

ขายไมไ่ด้พูด ไมม่ีอะไรให้ใครสั่งให้หยุดพูด แต่ทางออกนั้นซื้อไมไ่ด้ด้วยเงิน มันต้องมา

จากรัฐ จากคณะกรรมการออกใบอนุญาต หรือจากสิ่งท่ีวิศวกรเลือกจะไมติ่ดต้ัง
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บทสรุปในหกบรรทัด

กลยุทธ์นี้มีจริง แต่เด็กกว่าท่ีชื่อเสียงของมันบอกไว้ ก่อนราวปี 1950 ผู้ขายเอ่ยชื่อสาร

พิษเพื่ออวดฤทธิ์ แล้วปฏิเสธอันตรายของมันในประโยคถัดไปเสมอ

ความเสี่ยงกลายเป็นของท่ีซื้อได้ ก็ต่อเมื่อผู้ซื้อปลอดภัยอยูแ่ล้วโดยโครงสร้าง มันขาย

ได้ในฐานะประสบการณ์ ไมเ่คยขายได้ในฐานะสภาพชีวิต

ท่ีมันได้ผล อันตรายเป็นทางเลือก มาเป็นโดสเดียว ย้อนกลับได้ และกลายเป็นเรื่องท่ีผู้

ซื้อเอาไปเล่าได้

ท่ีมันคว�า มันคว�าท่ีชั้นวาง ไมใ่ชท่ี่ลูกค้า ผู้ให้บริการป้ายโฆษณา ร้านค้า ผู้ออก

ใบรับรอง หน่วยงานก�ากับดูแล และกรมศุลกากร คือสิ่งท่ีฆา่มันทุกครั้ง

รูปแบบท่ีแยบยลท่ีสุดคือรูปแบบท่ีผู้ขายไมพู่ดอะไรเลย รายชื่อรัฐท่ีแบน ใบอนุญาต

ของเชฟ และเบรก ABS ท่ีไมไ่ด้ติดต้ัง ท�าหน้าท่ีโฆษณาให้ฟรี และไมม่ีหน่วยงานไหน

สั่งให้หยุดพูดได้

และความเชื่อท่ีแพร่หลายผิดอยูอ่ยา่งน้อยหนึ่งจุดท่ีวัดแล้ว ฉลากเตือนท�าให้เกมน่า

เล่นขึ้นและท�าให้อัลบั้มน่าซื้อน้อยลง ค�าว่าห้ามยิ่งยั่วยวนจึงไมใ่ชก่ฎ

---

ท่ำทีเ่อำไปใช้ได้: เมื่อผู้ขายบอกเองว่าสินค้าของตัวเองอันตราย ให้ถามสองข้อก่อน

เชื่อ — ค�าเตือนนั้นเรียกร้องการควบคุมท่ีมัดตัวผู้พูดเองด้วยหรือไม ่และถ้ามันเป็น

จริงขึ้นมา ใครเป็นคนจ่าย

จะพลิกค�ำตัดสนินีไ้ด้เมื่อ: มีใครแสดงโฆษณาก่อนปี 1900 ท่ีผู้ขายยกอันตรายของ

สินค้าตัวเองขึ้นเป็นข้อดี โดยไมป่ฏิเสธอันตรายนั้นในค�าโฆษณาชิ้นเดียวกัน หลักฐาน

ชิ้นเดียวแบบนั้นล้มข้อเสนอหลักของเล่มนี้ท้ังข้อ

แหล่ง:

Macabre (1958 film) — https://en.wikipedia.org/wiki/Macabre_(1958_film)• 
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Death (cigarette), Enlightened Tobacco Company — https://en.wikipedia.org/wiki/
Death_(cigarette)

Four Loko — https://en.wikipedia.org/wiki/Four_Loko

Coral Beach, "Death Wish Coffee pulls Nitro because of botulism risk", Food Safety News,
2017 — https://www.foodsafetynews.com/2017/09/death-wish-coffee-pulls-nitro-because-
of-botulism-risk/

One Chip Challenge (Paqui) — https://en.wikipedia.org/wiki/One_Chip_Challenge

"Why Drinking Malort Makes You Make That Face", VinePair — https://vinepair.com/articles/
malort-face-chicago/

Everclear (alcohol) — https://en.wikipedia.org/wiki/Everclear_(alcohol)

"Revisited Myth #60: Women ate arsenic to lighten their complexions" (Sears catalogue
copy, 1902) — https://historymyths.wordpress.com/2015/10/03/revisited-myth-60-women-
ate-arsenic-to-lighten-their-complexions/

Radithor, Oak Ridge Associated Universities Health Physics Historical Instrumentation
Museum — https://www.orau.org/health-physics-museum/collection/radioactive-quack-
cures/pills-potions-and-other-miscellany/radithor.html

"The Trouble with Absinthe", JSTOR Daily — https://daily.jstor.org/the-trouble-with-absinthe/

Poison (perfume), Dior — https://en.wikipedia.org/wiki/Poison_(perfume)

"Rush's Bilious Pills", Discovering Lewis and Clark — https://lewis-clark.org/sciences/
medicine/rushs-bilious-pills/

Japan Medical Association Journal, pufferfish poisoning data 2004-2023 — https://
www.jmaj.jp/detail.php?id=10.31662%2Fjmaj.2025-0543

Dodge Viper (SR I) — https://en.wikipedia.org/wiki/Dodge_Viper_(SR_I)

"Tesla's new Ludicrous Mode", CNN Money, 17 July 2015 — https://money.cnn.com/
2015/07/17/autos/tesla-ludicrous-mode/

"Red Bull settles false advertising lawsuit for $13M", CBC, 2014 — https://www.cbc.ca/news/
business/red-bull-settles-false-advertising-lawsuit-for-13m-1.2793536

1993-94 United States Senate hearings on video games — https://en.wikipedia.org/wiki/
1993%E2%80%9394_United_States_Senate_hearings_on_video_games

Christenson, P. (1992), "The Effects of Parental Advisory Labels on Adolescent Music
Preferences", Journal of Communication 42(1) — https://doi.org/10.1111/
j.1460-2466.1992.tb00772.x

Bijvank, M. N., Konijn, E. A., Bushman, B. J. & Roelofsma, P. (2009), "Age and Violent-Content
Labels Make Video Games Forbidden Fruits for Youth", Pediatrics 123(3), 870-876 — https://
publications.aap.org/pediatrics/article-abstract/123/3/870/71714/
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